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NAVOD PRO VYRIZENi PARKOVACICH OPRAVNENI PROSTREDNICTViM WEBOVE
SLUZBY
»PARKOVACIi KARTY ON-LINE*

Tento navod je vytvoren s cilem popsat postupy, které je potfeba provést pro vyfizeni
parkovacich opravnéni (dale také ,parkovaci karta“) do zén placeného stani statutarniho
mésta Opavy prostiednictvim webové sluzby ,,Parkovaci karty on-line“ (dale také ,WS*).

Pro pfihlaSeni do této weboveé sluzby jsou vyuzivany identifikaCni prostfedky vydané v souladu

se zakonem ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdé&jsSich predpisa, v
soucCasné dobé to jsou:

- Obc¢ansky prukaz s aktivovanym kontaktnim elektronickym ipem vydany po 1. 7. 2018,

- NIA ID - statem zdarma poskytovany identifikaéni prostfedek zaloZzeny na kombinaci
jména, hesla a SMS kodu, dfive oznaCovany jako uzivatelsky ucet, OTP ¢&i UPS,

- Mobilni kli€ eGovernmentu - statem zdarma poskytovany identifikacni prostfedek, ktery
predstavuje vyuziti pfihlasovani bez potfeby zadavani dalSich ovéfovacich koda,

- dalsi identifikacni prostfedky vydavané soukromopravnimi subjekty (bankovni identita
apod.)

Po pfihlaseni do WS si mUze uzivatel zazadat o vydani nové karty, nebo do€asnou ¢i trvalou
zmeénu RZ u parkovaci karty.

Stavajici systém umoziiuje pouze vyfizeni parkovacich opravnéni rezidentnich pro zadatele
s trvalym pobytem v zéné placeného stani.



POSTUP PRO PRIHLASENi DO WEBOVE SLUZBY ,,PARKOVACI KARTY ON-LINE“

Pomoci odkazu http://parkovacikarty.opava-city.cz/ se zobrazi webova stranka:

(#420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, UtCtP4: 8:00- 14:00) [ ——
& piblisitse Qgrv
Parkovaci karty on-line
Prihlasit se
"\\>; KONTAKTY INFORMACE Ke stazeni
s @D epey @:

Vyberte si identifikaéni prostfedek prostfednictvi, kterého se budete do WS prihlasovat:

Pomoci ¢eho se chcete prihlasit?

Naposledy pouzito

B8 Komercni banka o »

Statni prostredky Bankovni identita MojelD a I.CA identita

Mobilni kli¢ eGovernmentu o >

eObcanka o >
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS*) ® »
! 1IG - International ID Gateway ® >



V nasledujicim okné udélte souhlas pfedanim nasledujicich udaji (pro potfeby WS staci
jednorazovy souhlas)

Souhlas s predanim nasledujicich udaj pro:
Parkovaci karty on-line

Tyto vase Gdaje z registrli potfebuje pro piihlaSenf a sluzby Parkovacf karty on-line. Bez udéleni
souhlasu s pfedanim téchto Udaji nemusi dojit k prihlaSeni nebo nebudete moci vyuzit véech
sluzeb portélu

I e Udaje slouzi pouze pro tento portal a budou mu predény zabezpecenou metodou.

PRIJMEN{

o

@ mevo

@ osrumnarozeni

@) roresarosry

0 ZEME NAROZENI

() ADRESA POBYTU (PREDAVANA V PODOBE RUIAN KODU)

(© ZOBRAZIT PREDAVANE UDAJE

TRVALY SOUHLAS

NECHCI POSKYTNOUT UDAJE

JEDNORAZOVY SOUHLAS

Daéle prosim zadejte e-mail, ktery bude u vaseho uctu evidovany a bude slouzit pro komunikaci
s vami — zasilani e-mailu o parkovacim opravnéni (informace o vydani, ukon&eni, blizicim se
konci,...)

(+420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, Ut,CtPé: 8:00 - 14:00) Karty@opava-city.cz

" Castokladené dotazy ~ Parkovaniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni & Pilnissitse Qg

Parkovaci karty on-line

Zadejte e-mail

Odhlasit se z NIA

A KONTAKTY INFORMACE Ke stazeni

Moderni parkovaci systém pro komplexni feseni dopravni situace ve mésté

00



Timto se dostavate do vaseho uzivatelského Ucétu.

(+420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, U6t Pa: 8:00 - 14:00)

Casto kladené dotazy ~ ParkovanivOpavé  Cenik parkovacich opravnéni [ Odhiasit se ~ v

22 Mojekarty Moje karty

Do

KONTAKTY INFORMACE Ke stazeni
visa @ &Py GP 2

V uzivatelském uétu mame 4 sekce:

Moje karty — zobrazi se karty, které byly schvalené a ¢ekaji na uhradu (,K zaplaceni®), karty
po zaplaceni (,Aktivni) a karty ukoncené (,Neaktivni®).

Zadosti — zobrazuiji se zadosti o vydani karty pod danym Gétem. Jsou zde Zadosti se statusem:

e Vyzadana - Zadost je nelplna — nutno doloZit poZzadované naleZitosti

e Zpracovava se — zadost se zpracovava obsluhou WS

e Doplnéni — zadost byla ze strany uzivatele doplnéna

o PfFijata — Zadost byla pfijata do systému

e Schvalena — zadost o parkovaci kartu byla schvalena automatizovanym systémem, nebo
obsluhou WS

e Zamitnuta — zadost byla zamitnuta obsluhou WS

Doklady — zobrazuji se doklady pro parkovaci karty, které byly zaplacené on-line pomoci
platebni brany. Doklady si Ize kliknutim na uvedeny radek kdykoliv vygenerovat a stahnout.

Muj Géet — zobrazuji se osobni Gdaje z registru uzitého pfi pfihlaseni do WS. Udaje v $edém
fadku nelze upravovat. Pfi prvnim pfihlaseni prosime o doplnéni nevyplnénych tdaja (¢. bytu
a tel. €.). Pokud ¢islo bytu nemate, prosim uvedte O.



(#420) 553766 930 (Po,St 08:00-17.00, ULELP4: 800 - 1400)

Castokladené dotazy  Parkovani v Opavé  Cenik parkovacich oprévniéni

88 v Muj acet
Dy Osotri e ) ( Adress rvithobyatiss )  presasovsct efe

2 ot

Osobn idaje a kontakini ddaje Prijment

S NOVAK

Tl pled Ttulza
Datum narozent -
01012020

Predvolba * Telefon*
Adresa trvalého bydisité ulice

OndAekova

Mésto *

Phhladovaci idaje Emad

POSTUP PRO VYTVORENiIi PARKOVACIHO OPRAVNENI VE WEBOVE SLUZBE
,PARKOVACIi KARTY ON-LINE*

V sekci Zadosti nebo Moje karty kliknéte v pravo na tlagitko Nova karta.

(+420) 553756930 (Po,St 08:00-17.00, ULELP4: 800 - 14:00) Karty@opava-city.cz

B Ochisitse g~

waeroy  Moje Zédost «
Zadost

oo
ga

e m @

Vyberte pozadovany typ karty ze zobrazené nabidky:

(#420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, U1EtPé: 8:00 - 14:00) karty@opava-city.cz

Castokladené dotazy  Parkoviniv Opavé  Cenik parkovacich opravnén G odhisstse §

88 woje karty Vyberte typ karty
amesice || 1rok

B Doklady 3 mésice

&

Rezidentni (3 MES)

26na: 0BLAST3
Platnost 3mésice
hhhhh 400K&
1 rok

Rezidentni (1 ROK)

26na: OBLAST3
Platnost 1rok
Cena: 1200 K&



Kliknutim na tlacitko Vybrat se dostavate na dalSi krok, ve kterém systém vyzaduje vyplnit
udaje k vozidlu a parkovaci karté. Povinna pole jsou oznaCena hvézdic¢kou. Néktera pole jsou
jiz pfedvyplnéna a nelze je upravovat, napf. Typ karty, Délka platnosti, Cena karty atd.

UPOZORNENI: Do kolonky RZ vepisujte RZ vozidla bez
mezer, pomlc¢ek a jinych znaki. Pozor na zaménu ¢isla 0 a

pismena O, apod.

(#420)553756930 (P05t 08:00-1700, (1ELPA: 800 1400) karty@opava-city.cz

Parkovaci karta

cccccccc

e

Plati od — vyplrite datum, od kdy ma zacit platit parkovaci karta.

UPOZORNENI: V pfipadé ruéniho zpracovani zadosti obsluhou WS, muze byt zadost

schvalena az za 2 - 3 dny.

Pravni vztah k vozidlu — vyberte z nabizenych mozZnosti

Po kliknuti na tla¢itko Vytvorit budou udaje ovéfeny automatizovanym systémem. V pfipadé,
Ze se Udaje o zadateli shoduji s udaji v registru silni€nich vozidel, dojde k automatickému
ovérfeni RZ.

Nyni se postup liSi dle vysledku ovéreni automatizovanym systémem:

Varianta ¢. 1 — Automaticky schvalena zadost — zadost byla schvalena automatizovanym
systémem — postupujte dle navodu pro tuto variantu

Varianta ¢. 2 — Automatické ovéreni RZ nebylo Uspésné — Zadost nebyla schvalena
automatizovanym systémem — postupujte dle navodu pro tuto variantu



POSTUP PO AUTOMATICKEM OVERENI ZADOSTI

1. Automaticky schvalena zadost

V ptipadé automaticky schvalené zadosti se v sekci Zadosti objevi Nova karta se statutem
»Schvalena“ s poznamkou ,,Automaticky schvalena zadost — prosime o thradu v zalozce
Moje Karty*.

(#420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, ULCLP4: 8:00 - 14:00) karty@opava-city.cz

" Castokladené dotazy  Parkovdniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni

B2 Moje karty Moje Zadosti
© Zadosti

@ Schvalena
8o

® Schvélend
& M

Novd karta

Rezidentni (1 ROK)

@ 1 rok

Stav 24dosti Schvalend
Datum poddni: 25.09.2025 11:20.00
RZ: 1TA1111
Poznamka

Automaticky schvlend 2adost
prosime o Ghradu v zaloZce Moje Karty.

@ Dokumenty

V sekci Moje karty provedte uhradu pred tlacitko Zaplatit.

(+420) 553 756 930 (Po,St: 08:00-17:00, Ut,Ct,P4: 8:00 - 14:00)

" Eastokladené dotazy  Parkovéniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni

88 Moje karty Moje karty
©® Zadosti

@ Kzaplaceni
E] Doklady

® Kzaplaceni

& Mij aéet
Rezidentni (1 ROK)

®© 1rok
Gislo karty: 2025/02038
1TA11L
OBLAST 3
1200KE
01.10.2025
Plati do: 30.09.2026

Budete pfesmérovani do platebni brany

Vyckejte na presmérovani na platebni branu.




Vyplite poZadované udaje o platebni karté a kliknéte na tlacitko Zaplatit.

Informace o karté

‘ | visa @ @

NEBO

( G Pay )

Po uspésné platbé se parkovaci karta stava ihned aktivni a v sekci Moje karty bude oznacena
jako Aktivni.

Casto kladené dotazy ~ Parkovaniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni

89 Moje karty Moje karty

@® Zadosti
@ Aktivni

E] Doklady

o ® Aktivni

& Muj acet

Rezidentni (1 ROK)
® 1rok
Cislo karty: 2025/02038
RZ: 1TA1111
Plati v: OBLAST 3
Cena: 1200 Ké
Plati od: 01.10.2025
Plati do: 30.09.2026
p KONTAKTY

Moderni parkovaci systém pro komplexni feSeni dopravni situace ve mésté.

00



2. Automatické ovéreni RZ nebylo uspésné

V pfipadé automaticky schvalené Zadosti se v sekci Zadosti objevi Nova karta se
statutem ,,PFijata“ s poznamkou ,,Automatické ovéreni RZ nebylo uspésné — nahrajte
prosim doklad o pravnim vztahu k vozidlu do dokumentu k vasi zadosti“.

(#420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, Ut.Ct,P4: 8:00 - 14:00)

Casto kladené dotazy ~ Parkovaniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni

B8 Moje karty Moje zadosti
@® Zadosti

@ Fiijata
E] Doklady

® Prijata

& Mij ucet
Nova karta o

Rezidentni (1 ROK)

® 1rok

Stav zadosti: Prijata
Datum podani: 24.09.2025 11:37:00
RZ: 1TA1111
Poznamka:

Automatické ovéFeni RZ nebylo Gspésné
- nahrajte prosim doklad o pravnim
vztahu k vozidlu do dokumentd k vasi
Zadosti

@ Dokumenty

V sekci Zadosti u Nové karty zvolte tlagitko Dokumenty.

82 Moje karty Moje zadosti
© Zzadosti
@ Fiijata
B Doklady
@ Prijata
& Mij icet
Nové karta o}

Rezidentni (1 ROK)

® 1rok
Stav zdosti Piijata
Datumpodani:  24.09.2025 11:37:00
RZ 1TA1111

Poznamka:

Automatické ovéfeni RZ nebylo ispésné
~ nahrajte prosim doklad o prévnim
vatahu k vozidlu do dokument k vasi
zédosti

Do nové zobrazeného okna nahrajte dokumenty k zadosti

Nahrajte dokumenty k zadosti

Dokumenty

Pletahnite sem soubory nebo Wberte soubary

10



a zvolte tlacitko Nahrat.

Nahrajte dokumenty k zadosti X

Dokumenty

Nyni je zadost pfipravena k posouzeni a naslednému schvaleni obsluhou WS. Musite tedy
vyCkat na zpracovani zadosti (muze trvat i 3 dny). Po schvaleni zadosti obdrzite e-mail
s informaci o vystaveni parkovaciho opravnéni. Nasledné musite parkovaci kartu v WS
uhradit, pokud nedojde k ahradé parkovaci karty, nebude karta aktivni!

V poznamce u schvalené Nové karty budou uvedeny pokyny k platbé v zalozce Moje karty.

Nova karta

Rezidentni (1 ROK)

® 1 rok

Stav zadosti: Schvélena
Datum podani: 26.09.2025 8:10:00
RZ: 1TA1111
Poznamka:

Vase zadost byla schvalena, pro aktivaci
karty provedte Uhradu v zdloZce Moje
karty.

@ Dokumenty

(+420) 553756 930 (Po,St: 08:00-17:00, Ut.CtP4: 8:00 - 14:00) karty@opava-city.cz

Y Eastokladené dotazy ParkovénivOpavé  Cenik parkovacich opravnéni

B8 Moje karty Moje karty
@® Zadosti

@ Kzaplaceni
E] Doklady

K zaplaceni
& Mij acet > P

Rezidentni (1 ROK)

®© 1rok
Cislo karty: 2025/02038
1TALL1L
OBLAST3
1200 K&

01.10.2025
Plati do: 30.09.2026
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Budete pfesmérovani do platebni brany

Vyckejte na presmeérovani na platebni branu.

Vypliite poZadované udaje o platebni karté a kliknéte na tlacitko Zaplatit.

Informace o karté

| visa @ @

NEBO

( G Pay |

Po Uuspésné platbé se parkovaci karta stava ihned aktivni a v sekci Moje karty bude oznacena
jako Aktivni.

Casto kladené dotazy ~ Parkovaniv Opavé  Cenik parkovacich opravnéni

B8 Moje karty Moje karty
@® Zadosti

@ Aktivni
E] Doklady
9 il et ® Aktivni

Rezidentni (1 ROK)

® 1rok

Cislo karty 2025/02038
RZ 1TA1111
Plati v: OBLAST 3
Cena 1200KE
Plati od 01.10.2025
Plati do: 30.09.2026

% KONTAKTY

Moderni parkovaci systém pro komplexni feseni dopravni situace ve masté.

00
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Smazani zadosti

Pokud chcete zadost z jakéhokoliv divodu vymazat, a Zadost je stale ve stavu P¥ijata,
muzete pouzit znak v karté v pravém hornim rohu.

pavé  Cenk

oo

88 Moje karty Moje zadosti
© Zédosti
@ Pipts
8
® Prijata
& Mijiter

fotes B —

Rezidentni (1 ROK)

Q© 1rok

Stav 24dost Phijata

Datumpodéni  24.09.202511:37.00

A

Nasledné potvrdte, zda si opravdu prejete zadost smazat.

muzZete stahnout.

7 Castokadené dotazy  Parkovéniv Opav  C

oo
ao

Moje zadosti

@ Fiists

o & O

® Piijata

X
‘Smazat zadost?

Doklady

V sekci Doklady naleznete doklady k uhrazenym parkovacim opravnénim. Kazdy doklad si

Moje doklady
- Datum placty
& Dokiady 25.09.2025
Dt play
am 26.09.2025

[ otz v

Gisio dokdady

202500018 1200Ke 8 Shitne

Gk dokts coa R

202500020 4000 Ke [
KONTAKTY

INFORMACE
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