
Podmínky pro užívání webového portálu pro parkovací oprávnění v Opavě 

– 

placení prostřednictvím webové platební brány 

 

1. Provozovatel 

Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti provozovatele parkovacího systému 

ve statutárním městě Opava a žadatele o parkovací oprávnění. Provozovatelem a správcem 

parkovacího systému je statutární město Opava, IČO 00300535, se sídlem Horní náměstí 69, 

746 01 Opava, e-mail: posta@opava-city.cz (e-mail podatelny), karty@opava-city.cz (e-mail 

pro parkovací oprávnění), tel.: 553 756 111, webový portál: https//parkovacikarty.opava-

city.cz/. 

 

2. Proces udělení parkovacího oprávnění 

V rámci webového portálu se žadatel přihlásí prostřednictvím Identity občana, která 

automaticky provede úřední ověření totožnosti. Žadatel bude moct provést kontrolu případně 

doplnění zjištěných údajů. V dalším kroku si v sekci Moje karty zvolí možnost Nová karta, 

která ho vyzve k výběru požadovaného parkovací oprávnění. 

 

Dle zvoleného typu parkovacího oprávnění žadatel vyplní požadované údaje (registrační 

značku vozidla, právní vztah k vozidlu, datum od kdy má parkovací oprávnění platit) a následně 

po odsouhlasení bude provedena automatická kontrola registrační značky přes Registr 

silničních vozidel. Pokud vše proběhne správně, bude moci provést platbu přes platební bránu.  

V případě, že by při kontrole registrační značky došlo k neúspěšnému ověření, bude žádost 

předána k ručnímu zpracování pracovníkem, který posoudí předložené údaje uvedené v žádosti 

a vyhodnotí, zda vyhovují požadovaným podmínkám. Pokud by zjistil nedostatky v žádosti, 

vyzve žadatele elektronickou poštou k nápravě. Do doby odstranění vad žádosti nemůže 

referent kladně vyhodnotit žádost a nemůže dojít k přidělení parkovacího oprávnění. Jakmile 

žadatel v systému (Žádosti – K doložení) doplní požadované dokumenty a referent uzná jejich 

správnost, vyhodnotí ji jako kladnou a vyzve žadatele k uhrazení parkovacího oprávnění.  

 

Žadatel schválenou žádost již najde v sekci Moje karty – K zaplacení. Po úspěšné platbě se 

parkovací karta stává ihned aktivní a ve webovém portálu bude označena jako „Aktivní“. 

Zaplacením ceny se parkovací oprávnění považuje za platné, s přihlédnutím ke zvolenému 



požadovanému počátku platnosti vlastního parkovacího oprávnění. Pokud platba neproběhne v 

požadovaných termínech, parkovací oprávnění zaniká. 

 

Parkovací oprávnění je virtuální, má formu záznamu registrační značky v databázi příslušného 

informačního systému parkovacích zón. Po vydání parkovacího oprávnění bude žadateli 

zaslaná zpráva do emailu, kde budou uvedeny všechny potřebné informace a doba platnosti 

parkovacího oprávnění. 

 

V průběhu doby platnosti parkovacího oprávnění může jeho vlastník změnit dočasně nebo 

trvale registrační značku. Parkovací oprávnění lze také v průběhu jeho platnosti vrátit či zrušit 

v případě pozbytí platnosti rozhodných skutečností. 

 

V podrobnostech viz Manuál webshop. 

 

3. Cena parkovacího oprávnění 

Všechny ceny jsou uvedeny v platném Ceníku, který je přílohou příslušného nařízení o 

placeném parkování ve statutárním městě Opava schváleného Radou statutárního města Opavy. 

Aktuální znění nařízení, včetně Ceníku, je uvedeno na webu https://www.opava-

city.cz/cz/nabidkatemat/doprava/parkovani/. 

 

4. Způsob platby 

Platbu za parkovací oprávnění je možno provést výhradně on-line platební kartou 

prostřednictvím platební brány. Doklad potvrzující úhradu parkovacího oprávnění je k 

zobrazení na webovém portálu v sekci „Doklady“. 

Úhrady platební kartou jsou napojeny na platební bránu společnosti GlobalPayments s.r.o., 

která poskytuje zabezpečenou technologii přijímání platebních karet a on-line bankovních 

převodů. Čísla platebních karet a hesla k elektronickému bankovnictví zadává uživatel pomocí 

zabezpečeného kanálu. 

 

5. Řešení technických problémů plateb 

Řešení podezření na technické problémy při provádění platby je uživatel oprávněn nahlásit na 

kontaktní e-mail: portal@opava-city.cz. Uživatel je povinen v oznámení uvést své jméno a 

příjmení, telefonický a e-mailový kontakt. V případě, že uživatel požaduje zasílání informací o 



řešení své záležitosti na jinou e-mailovou adresu, musí tuto skutečnost uvést v oznámení. Přijetí 

oznámení provozovatel potvrdí písemně na uživatelem uvedenou e-mailovou adresu.  

 

6. Storno žádosti o parkovací oprávnění 

Nedošlo-li ještě k zaplacení ceny parkovacího oprávnění, je žadatel oprávněn žádost stornovat. 

Učiní tak stornováním platby nebo uzavřením platební brány. 

 

7. Chyby v parkovacích oprávněních 

Žadatel je povinen písemně (e-mailem) nahlásit u provozovatele případné nesprávnosti 

parkovacího oprávnění bezprostředně poté, co je zjistil. Ve svém oznámení popíše co 

nejpodrobněji jaké chyby na vydaném parkovacím oprávnění shledává. Provozovatel jej do tří 

pracovních dnů bude informovat o dalším postupu ve vyřizování daného oznámení. 

 

8. Vrácení parkovacích oprávnění 

V případě, že držitel již nechce nadále užívat parkovací oprávnění, může zažádat provozovatele 

o ukončení platnosti parkovacího oprávnění ještě před vypršením jeho platnosti a o vrácení 

poměrné části poplatku za parkovací oprávnění. Poměrná část poplatku za parkovací oprávnění 

bude zaslána na bankovní účet uvedený v žádosti o ukončení parkovacího oprávnění. V žádosti 

o ukončení parkovacího oprávnění musí být dále uvedeny údaje o parkovacím oprávnění (RZ, 

platnost, číslo parkovacího oprávnění, oblast), které držitel požaduje ukončit. 

 

9. Ochrana osobních údajů 

Účelem zpracování výše uvedených osobních údajů je proces přijetí a zpracování žádosti o 

parkovací oprávnění na veřejných komunikacích, ověření oprávněnosti žádosti a následná 

registrace přiděleného parkovacího oprávnění žadateli. Provozovatelem parkovacího systému 

ve statutárním městě Opava je statutární město Opava. Osobní údaje jsou tedy zpracovávány 

pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu obce nebo při výkonu veřejné moci, kterým 

je pověřen správce osobních údajů. 

 

10. Podmínky používání webových stránek 

Provozovatel stránek neodpovídá za jakékoli škody vzniklé ve spojitosti s používáním 

webových stránek, ani za škody vzniklé z důvodu částečné nebo úplné nefunkčnosti těchto 

stránek. Provozovatel neodpovídá ani za chybný výběr druhu parkovacího oprávnění ze strany 

žadatele. 



11. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů  

V případě, že dojde mezi městem a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského sporu ze smlouvy 

o poskytování služeb, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může spotřebitel podat 

návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení 

spotřebitelských sporů, kterým je: Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát, Oddělení 

ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: podatelna coi.cz, web: 

https://www.coi.gov.cz/,  

informace o mimosoudním řešení na: https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/.    

 

12. Závěrečná ustanovení 

Práva a povinnosti mezi provozovatelem a žadatelem, které nejsou upraveny v těchto 

všeobecných obchodních podmínkách, se řídí obecně závaznými právními předpisy. Tyto 

všeobecné obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti jejich uveřejněním na webových 

stránkách. 


