Podminky pro uziviani webového portalu pro parkovaci opravnéni v Opavé

placeni prostiednictvim webové platebni brany

1. Provozovatel

Podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti provozovatele parkovaciho systému
ve statutarnim mésté Opava a zadatele o parkovaci opravnéni. Provozovatelem a spravcem
parkovaciho systému je statutirni mésto Opava, ICO 00300535, se sidlem Horni namésti 69,
746 01 Opava, e-mail: posta@opava-city.cz (e-mail podatelny), karty@opava-city.cz (e-mail
pro parkovaci opravnéni), tel.: 553 756 111, webovy portal: https//parkovacikarty.opava-

city.cz/.

2. Proces udéleni parkovaciho opravnéni

V ramci webového portalu se zadatel ptihlasi prostfednictvim Identity obcana, ktera
automaticky provede tifedni ovéfeni totoznosti. Zadatel bude moct provést kontrolu p¥ipadné
doplnéni zjisténych udaji. V dalsim kroku si v sekci Moje karty zvoli moznost Nova karta,

ktera ho vyzve k vybéru pozadovaného parkovaci opravnéni.

Dle zvoleného typu parkovaciho opravnéni zadatel vyplni pozadované udaje (registracni
znacku vozidla, pravni vztah k vozidlu, datum od kdy ma parkovaci opravnéni platit) a nasledn¢
po odsouhlaseni bude provedena automatickd kontrola registracni znacky pies Registr
silni¢nich vozidel. Pokud v§e probéhne spravné, bude moci provést platbu ptes platebni branu.
V pfipadé, Ze by pti kontrole registracni znacky doslo k netispéSnému ovéfeni, bude zadost
predana k ruénimu zpracovani pracovnikem, ktery posoudi predlozené iidaje uvedené v Zadosti
a vyhodnoti, zda vyhovuji pozadovanym podminkdm. Pokud by zjistil nedostatky v zadosti,
vyzve zadatele elektronickou postou k napravé. Do doby odstranéni vad zadosti nemiize
referent kladné vyhodnotit zZadost a nemiize dojit k ptidéleni parkovaciho opravnéni. Jakmile
7adatel v systému (Zadosti — K doloZeni) doplni pozadované dokumenty a referent uzna jejich

spravnost, vyhodnoti ji jako kladnou a vyzve zadatele k uhrazeni parkovaciho opravnéni.

Zadatel schvalenou 7adost jiz najde v sekci Moje karty — K zaplaceni. Po isp&§né platbé se
parkovaci karta stava ihned aktivni a ve webovém portalu bude oznacena jako ,,Aktivni®.

Zaplacenim ceny se parkovaci opravnéni povazuje za platné, s piihlédnutim ke zvolenému



pozadovanému pocatku platnosti vlastniho parkovaciho opravnéni. Pokud platba neprob&hne v

pozadovanych terminech, parkovaci opravnéni zanika.

Parkovaci opravnéni je virtualni, ma formu zaznamu registrac¢ni znacky v databazi ptislusného
informacniho systému parkovacich zon. Po vydani parkovaciho opravnéni bude zadateli
zaslana zprava do emailu, kde budou uvedeny vSechny potiebné informace a doba platnosti

parkovaciho opravnéni.

V prubéhu doby platnosti parkovaciho opravnéni mtze jeho vlastnik zménit docasné nebo
trvale registracni znacku. Parkovaci opravnéni 1ze také v priibéhu jeho platnosti vratit ¢i zrusit

v ptipade¢ pozbyti platnosti rozhodnych skutecnosti.

V podrobnostech viz Manual webshop.

3. Cena parkovaciho opravnéni
Vsechny ceny jsou uvedeny v platném Ceniku, ktery je ptilohou piislusného natizeni o
placeném parkovani ve statutarnim meésté Opava schvaleného Radou statutarniho mésta Opavy.

Aktudlni znéni nafizeni, vcCetné Ceniku, je uvedeno na webu https://www.opava-

city.cz/cz/nabidkatemat/doprava/parkovani/.

4. Zpusob platby

Platbu za parkovaci opravnéni je mozno provést vyhradné on-line platebni kartou
prosttednictvim platebni brany. Doklad potvrzujici tthradu parkovaciho opravnéni je k
zobrazeni na webovém portalu v sekci ,,Doklady“.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spoleénosti GlobalPayments s.r.o.,
kterd poskytuje zabezpecenou technologii pifijiméani platebnich karet a on-line bankovnich
prevodi. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava uZivatel pomoci

zabezpeceného kanalu.

5. ReSeni technickych problémii plateb
Regeni podezieni na technické problémy pii provadéni platby je uZivatel opravnén nahlasit na
kontaktni e-mail: portal@opava-city.cz. Uzivatel je povinen v ozndmeni uvést své jméno a

ptijmeni, telefonicky a e-mailovy kontakt. V ptipad¢, Ze uZivatel poZaduje zasilani informaci o



feseni své zalezitosti na jinou e-mailovou adresu, musi tuto skute¢nost uvést v oznameni. Pijeti

oznameni provozovatel potvrdi pisemné na uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

6. Storno zZadosti o parkovaci opravnéni
Nedoslo-li jesté k zaplaceni ceny parkovaciho opravnéni, je Zadatel opravnén zadost stornovat.

U¢ini tak stornovanim platby nebo uzavienim platebni brany.

7. Chyby v parkovacich opravnénich

Zadatel je povinen pisemné (e-mailem) nahlasit u provozovatele pfipadné nespravnosti
parkovaciho opravnéni bezprostfedné poté, co je zjistil. Ve svém oznameni popiSe co
nejpodrobnéji jaké chyby na vydaném parkovacim opravnéni shledava. Provozovatel jej do tii

pracovnich dnti bude informovat o dal§im postupu ve vyfizovani daného oznameni.

8. Vraceni parkovacich opravnéni

V ptipad¢, ze drzitel jiz nechce nadale uzivat parkovaci opravnéni, miize zazadat provozovatele
o ukonceni platnosti parkovaciho opravnéni jesté pied vyprSenim jeho platnosti a o vraceni
pomérné ¢asti poplatku za parkovaci opravnéni. Pomérna ¢ast poplatku za parkovaci opravnéni
bude zaslana na bankovni Gcet uvedeny v zadosti o ukonceni parkovaciho opravnéni. V zadosti
o ukonceni parkovaciho opravnéni musi byt dale uvedeny udaje o parkovacim opravnéni (RZ,

platnost, Cislo parkovaciho opravnéni, oblast), které drzitel pozaduje ukoncit.

9. Ochrana osobnich udaju

Utelem zpracovani vyse uvedenych osobnich udajii je proces pfijeti a zpracovani zadosti o
parkovaci opravnéni na vetrejnych komunikacich, ovéfeni opravnénosti zadosti a nasledna
registrace piidéleného parkovaciho opravnéni zadateli. Provozovatelem parkovaciho systému
ve statutdrnim mésté Opava je statutarni mésto Opava. Osobni udaje jsou tedy zpracovavany
pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu obce nebo pii vykonu vetejné moci, kterym

je povéfen spravce osobnich udaji.

10. Podminky pouzivani webovych stranek

Provozovatel stranek neodpovida za jakékoli Skody vzniklé ve spojitosti s pouzivanim
webovych stranek, ani za $kody vzniklé z divodu ¢astecné nebo Gplné nefunkénosti téchto
stranek. Provozovatel neodpovida ani za chybny vybér druhu parkovaciho opravnéni ze strany

zadatele.



11. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spora

V ptipad¢, ze dojde mezi méstem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Oddéleni
ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: podatelna coi.cz, web:

https://www.col.gov.cz/,

informace o mimosoudnim feSeni na: https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/.

12. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti mezi provozovatelem a zadatelem, které nejsou upraveny v téchto
vseobecnych obchodnich podminkéch, se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Tyto
vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti jejich uvefejnénim na webovych

strankach.



